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RAP5507/16.04.2025 

Numele autorităţii sau instituţiei publice: Casa Națională de Asigurări de Sănătate  

Elaborat: Augustus Costache 

Responsabil/Şef compartiment: Cristina Constanța Călinoiu 

 

RAPORT DE EVALUARE a implementării Legii nr. 544/2001 în anul 2024 

 

Subsemnatul Augustus Costache, având prin fișa postului atribuții de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificările şi 

completările ulterioare, în anul 2024, prezint actualul raport de evaluare internă finalizat în urma aplicării procedurilor de acces la 

informaţii de interes public, prin care apreciez că activitatea specifică a instituţiei a fost: 

Foarte bună 

Bună  

Satisfăcătoare   

Nesatisfăcătoare 

Îmi întemeiez aceste observaţii pe următoarele considerente şi rezultate privind anul 2024: 

I. Resurse şi proces: 

1. Cum apreciaţi resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informaţiilor de interes public? 

Suficiente 

Insuficiente 

2. Apreciaţi că resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informaţiilor de interes public sunt: 

Suficiente 

Insuficiente 

CASA NAŢIONALĂ DE ASIGURĂRI DE SĂNĂTATE 
SERVICIUL RELAŢII CU ASIGURAŢII, PRESĂ 

ŞI PURTĂTOR DE CUVÂNT 

Calea Călăraşilor nr. 248, bloc S19, Sector 3, Bucureşti 

E-mail: media@cnas.gov.ro, tel. 0372.309.182 
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3. Cum apreciaţi colaborarea cu direcţiile de specialitate din cadrul instituţiei dumneavoastră în furnizarea accesului la informaţii de 

interes public: 

Foarte bună 

Bună 

Satisfăcătoare 

Nesatisfăcătoare 

 

II.  Rezultate: 

A.  Informaţii publicate din oficiu 

1. Instituţia dumneavoastră a afişat informaţiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu 

modificările şi completările ulterioare? 

Pe pagina de internet  

La sediul instituţiei 

În presă 

În Monitorul Oficial al României 

În altă modalitate: pe portalul www.data.gov.ro 

2. Apreciaţi că afişarea informaţiilor a fost suficient de vizibilă pentru cei interesaţi? 

Da 

Nu 

3. Care sunt soluţiile pentru creşterea vizibilităţii informaţiilor publicate pe care instituţia dumneavoastră le-a aplicat? 

a. Actualizarea permanentă a site-ului instituţional  

b. Gestionarea activă a paginii oficiale de socializare Facebook  

c. Participarea conducerii la cât mai multe evenimente mediatizate  

x 

x 

x 
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4. A publicat instituţia dumneavoastră seturi de date suplimentare din oficiu, faţă de cele minimale prevăzute de lege? 

       Da, acestea fiind: informații despre numărul asiguraților, pe județe și localități, precum și pe categorii; informații despre numărul 

furnizorilor de servicii medicale, pe județ, localitate și tip de furnizor, numele și adresa acestora, pe portal 

SIMSASS; informații publicate în comunicate și difuzate ca răspunsuri la solicitările jurnaliştilor. 

       Nu 

5. Sunt informaţiile publicate într-un format deschis? 

      Da 

       Nu 

6. Care sunt măsurile interne pe care intenţionaţi să le aplicaţi pentru publicarea unui număr cât mai mare de seturi de date în format 

deschis? 

- Actualizarea permanentă a site-urilor CNAS şi CAS; 

- O legătură cât mai strânsă cu jurnaliștii, furnizorii de servicii medicale, asociațiile de pacienți și ONG-urile.  

B.  Informaţii furnizate la cerere 

1. Numărul total de solicitări de 

informații de interes public 

În funcţie de solicitant După modalitatea de adresare 

De la persoane fizice De la persoane juridice Pe suport hârtie Pe suport electronic Verbal 

170 64 106 13 156* 1 

* Unele solicitări formulate pe e-mail au fost dublate și de transmiterea ca document pe suport hârtie; 

Departajare pe domenii de interes 

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investiţii, cheltuieli etc.) 34 

b) Modul de îndeplinire a atribuţiilor instituţiei publice 22 

c) Acte normative, reglementări 44 

d) Activitatea liderilor instituţiei 4 

e) Informaţii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu 

modificările şi completările ulterioare 
2 

f) Altele, cu menţionarea acestora: 64* 

x 

 

x 
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*medicamente compensate, liste furnizori, statistici medicale (analize, dispozitive, internări, incidență și mortalitate, PNC, concedii 

medicale, sănătate mintală, accidente rutiere, burn-out), carduri europene, info asistență med. pentru pers. din Ucraina, salarizare 

funcții publice, asistență socială, acreditare laboratoare, pdv. răspuns MS. 

Semnificaţia coloanelor din tabelul de mai jos este următoarea: 

    a - Redirecţionate către alte instituţii în termen de 5 zile; 

    b - Soluţionate favorabil în termen de 10 zile; 

    c - Soluţionate favorabil în termen de 30 de zile; 

    d - Solicitări pentru care termenul a fost depăşit; 

    e - Comunicare electronică; 

    f - Comunicare în format hârtie; 

    g - Comunicare verbală; 

    h - Utilizarea banilor publici (contracte, investiţii, cheltuieli etc.); 

    i - Modul de îndeplinire a atribuţiilor instituţiei publice; 

    j - Acte normative, reglementări; 

    k - Activitatea liderilor instituţiei; 

    l - Informaţii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificările şi completările ulterioare; 

    m - Altele (se precizează care) 

2. Număr total de solicitări 

soluţionate favorabil 

Termen de răspuns Modul de comunicare Departajate pe domenii de interes 

a b c d e f g h i j k l m 

156 4 48 104  13 143  34 16 44 2 2 58* 

* medicamente compensate, liste furnizori, statistici medicale (analize, dispozitive, internări, PNC, concedii medicale), carduri 

europene, info asistență med. pentru pers. din Ucraina, salarizare funcții publice, pdv. răspuns MS. 

    3. Menţionaţi principalele cauze pentru care anumite răspunsuri nu au fost transmise în termenul legal: 

    3.1. ..... 
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    3.2. ..... 

    3.3. ..... 

    4. Ce măsuri au fost luate pentru ca această problemă să fie rezolvată? 

    4.1. ..... 

    4.2. ..... 

    Semnificaţia coloanelor din tabelul de mai jos este următoarea: 

    a - Utilizarea banilor publici (contracte, investiţii, cheltuieli etc.); 

    b - Modul de îndeplinire a atribuţiilor instituţiei publice; 

    c - Acte normative, reglementări; 

    d - Activitatea liderilor instituţiei; 

    e - Informaţii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificările şi completările ulterioare; 

    f - Altele (se precizează care). 

5. Număr total 

de solicitări 

respinse 

Motivul respingerii Departajate pe domenii de interes 

Exceptate, 

conform legii 

Informaţii 

inexistente 

Alte motive (cu 

precizarea acestora) 

a b c d e f 

14 8 6   6  2  6* 

*burn-out, acreditare laboratoare, incidență și mortalitate, asistență socială, accidente rutiere, sănătate mintală 

    5.1. Informaţiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptării acestora conform legii (enumerarea numelor 

documentelor/informaţiilor solicitate): 

    - Solicitare informații cu caracter personal 

    6. Reclamaţii administrative şi plângeri în instanţă 

6.1. Numărul de reclamaţii administrative la adresa instituţiei în 

baza Legii nr. 544/2001, cu modificările şi completările ulterioare 

6.2. Numărul de plângeri în instanţă la adresa instituţiei în baza 

Legii nr. 544/2001, cu modificările şi completările ulterioare 

Soluţionate 

favorabil 
Respinse 

În curs de 

soluționare 
Total 

Soluţionate 

favorabil 
Respinse 

În curs de 

soluționare 
Total 

0 0 0 0 0 0 0 0 
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7. Creşterea eficienţei accesului la informaţii de interes public 

    a) Instituţia dumneavoastră deţine un punct de informare/o bibliotecă virtuală în care sunt publicate seturi de date de interes public? 

       Da 

       Nu 

    b) Enumeraţi punctele pe care le consideraţi necesar a fi îmbunătăţite la nivelul instituţiei dumneavoastră pentru creşterea eficienţei 

procesului de asigurare a accesului la informaţii de interes public: 

- realizarea mai multor materiale informative distribuite public; 

- creşterea capacităţii de comunicare la nivelul CAS şi CNAS 

    c) Enumeraţi măsurile luate pentru îmbunătăţirea procesului de asigurare a accesului la informaţii de interes public: 

- s-a intensificat activitatea de informare în mediul on-line și prin presa scrisă/audio-vizuală;  

- reprezentanţii conducerii CNAS au luat parte la nenumărate evenimente pentru promovarea pachetului complex de servicii medicale 

acoperite din FNUASS. 
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