CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE
SERVICIUL RELATII CU ASIGURATIIL, PRESA
SI PURTATOR DE CUVANT
C N A S Calea Calarasilor nr. 248, bloc S19, Sector 3, Bucuresti
E-mail: media@casan.ro, tel. 0372.309.262, Fax.0¥37.309.165

Numele autoritatii sau institutiei publice: Casa Nationala de Asigurari de Sandtate

Elaborat: Costache Augustus

Responsabil/Sef compartiment: Cristina Constanta Calinoiu

RAPORT DE EVALUARE a implementarii Legii nr. 544/2001 in anul 2023

Subsemnatul Costache Augustus, avand prin fisa postului atributii de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, in anul 2023, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii procedurilor de acces la

informatii de interes public, prin care apreciez ca activitatea specifica a institutiei a fost:

Foarte buna

Buna []

Satisfacatoare. ||
Nesatisfacatoare ||
Imi intemeiez aceste observatii pe urmitoarele considerente si rezultate privind anul 2023:
I.  Resurse si proces:
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public?
Suficiente
Insuficiente []
2. Apreciati ca resursele materiale disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de interes public sunt:

Suficiente
Insuficiente []



3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in furnizarea accesului la informatii de
interes public:

Foarte buna

Buna []

Satisficatoare [ _]

Nesatisfacatoare []

Il. Rezultate:

A. Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastrd a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5 din Legea nr. 544/2001, cu
modificarile si completarile ulterioare?

Pe pagina de internet

La sediul institutiei

In presd

In Monitorul Oficial al Romaniei []

In altd modalitate: ..... []

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibild pentru cei interesati?

Da

Nu []

3. Care sunt solutiile pentru cresterea vizibilitatii informatiilor publicate pe care institutia dumneavoastra le-a aplicat?
a. Actualizarea permanentd a site-ului institugional
b. Gestionarea activa a paginii oficiale de socializare Facebook
c. Participarea conducerii la cat mai multe evenimente mediatizate

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale prevazute de lege?
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Da, acestea fiind: informatii despre numarul asiguratilor, pe judete si localitati, precum si pe categorii; informatii despre numarul
furnizorilor de servicii medicale, pe judet, localitate si tip de furnizor, numele si adresa acestora, pe portal
SIMSASS; informatii publicate in comunicate si difuzate ca raspunsuri la solicitarile jurnalistilor.

Nu

Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?

Da

Nu

@ ke O

Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat mai mare de seturi de date in format
deschis?

- Actualizarea permanenta a site-urilor CNAS si CAS;

- O legatura cat mai stransa cu jurnalistii, furnizorii de servicii medicale, asociatiile de pacienti si ONG-urile

B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de solicitari de In functie de solicitant Dupa modalitatea de adresare
informatii de interes public De la persoane fizice | De la persoane juridice | Pe suport hartie | Pe suport electronic | Verbal
127 60 67 0 127 0

Departajare pe domenii de interes

a) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii,

| |
| |
| | |
| cheltuieli etc.) | 18 |
| | |
| b) Modul de indeplinire a atributiilor institutieil | |
| publice | 12 |
| | |
| c¢) Acte normative, reglementdri | 22 |
| | |
| d) Activitatea liderilor institutieil | 2 |




I | |
| e) Informatii privind modul de aplicare a |

| Legii nr. 544/2001, cu modificdrile si completdrile | 4 |
| ulterioare |

I | |
I
I

f) Altele, cu mentionarea acestora: | 69
| spitalizari,concedii medicale, dispozitive,
plata contributiei, prescrieri medicamente, adeverinte, servicii medicale, efecte adverse vaccinare Covid etc.

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmdtoarea:
- Redirectionate catre alte institutii in termen de 5 zile;
- Solutionate favorabil in termen de 10 zile;
- Solutionate favorabil in termen de 30 de zile;
- Solicitdri pentru care termenul a fost depdsit;
- Comunicare electronica;
Comunicare in format hirtie;
- Comunicare verbald;
- Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.);,
- Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice;
- Acte normative, reglementdri;
- Activitatea liderilor institutiei;
- Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;
m - Altele (se precizeazd care).

~ x4k D>Q HODO QOO
I

2. Numdr total Termen de Modul de | Departajate pe domenii|

I I I

| de solicitdri | rdspuns | comunicare| de interes

| solutionate | I I

| favorabil |l al bl cl dl e| £ gl h | 11| 3| k1 1| m/|
I I I I I I I I I I I I I I I
| 87 | 2 153 132 | 0 |87 | 0 | 0 |18 110 |22 |2 | 0 |35 |
| | | | | | | | | | | |




3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite rdspunsuri nu au fost transmise
in termenul legal:

AR N W W W
W

Semnificatia coloanelor din tabelul de maili jos este urmatoarea:
- Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.);
Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice;
- Acte normative, reglementdri;
- Activitatea liderilor institutiei;
e - Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificdrile si
completdrile ulterioare;
f - Altele (se precizeazd care).

a
b
c
d

| 5. Numdr | Motivul respingerii | Departajate pe domenii|
| total de | | de interes

| solicitdri| |

| respinse |Exceptate,|Informatii |Alte | a | b | ¢ | d| e | £ |
| | conform | inexistente|motive (cul | | | | |

I | legii I |precizareal I I I I I I
I I I |acestora) | I I I I I I
I | | | | | | | | | |
I I I |26 (lipsa | | | | | | |
| 40 | 2 | 12 latributii)| 0 | 2 | 0 | 0 | 4 |34 |

Altele - Statistici diverse, informatii CM pj/pf, emiteri adeverinte, decontari servicii medicale, efecte adverse vaccinare Covid etc.

5.1. Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptdrii acestora conform
legii (enumerarea numelor documentelor/informatiilor solicitate):
- solicitare de informatii medicale despre persoane identificate cu nume si prenume
6. Reclamatii administrative si plangeri iIn instanta
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6.2. Numdrul de plédngeri Iin |
administrative la adresa instanta la adresa institutiei in|
institutiei publice iIn baza baza Legii nr. 544/2001, cu |

| 6.1. Numdrul de reclamatii |

I I

I I

| Legii nr. 544,/2001, cu | modificdrile si completdrile
I I

I I

I

modificdrile si completdrile ulterioare
ulterioare

|

I

I

_ _ I

| Solutionate|Respinse|In curs|TotallSolutionate|Respinse|In curs| Totall
| favorabil | | de | | favorabil | | de |

I

I

I

I

I

| | | solu- | | | | solu—- |

| | | tionare| | | | tionare|

I I I I I I I I

| 0 | 0 0 | O | O | 0 0 | 0
I I I I

7. Cresterea eficienteli accesului la informatii de interes public
a) Institutia dumneavoastrd detine un punct de informare/o bibliotecd virtuald in
care sunt publicate seturi de date de interes public?

|x| Da

| | Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi Imbundtdtite la nivelul
institutiei dumneavoastrd pentru cresterea eficientei procesulul de asigurare a accesului
la informatii de interes public:

- realizarea mai multor materiale informative distribuite public;
- cresterea capacitatii de comunicare la nivelul CAS si CNAS

c) Enumerati mdsurile luate pentru Imbundtdtirea procesuluil de asigurare a accesului

la informatii de interes public:

- s-a intensificat activitatea de informare in mediul on-line si prin presa scrisa/audio-vizuala,;

- reprezentantii conducerii CNAS au luat parte la nenumaérate evenimente pentru promovarea pachetului complex de servicii medicale
acoperite din FNUASS.



