F. CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE PENTRU FURNIZORII DE SERVICII CONEXE

MEDICAL PENTRU PERSOANE CU TULBURARI DIN SPECTRUL AUTIST

ACTULUI

STANDARD
CRITERII

DESCRIERE

EVALUARE

OBSERVATII

I

STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

LL1*

Cabinetul are certificat de inregistrare in registrul unic al cabinetelor
medicale — Partea a 3-a, eliberat de Directia de Sanatate Publica,
conform prevederilor legale 1n vigoare.
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[.2*

Cabinetul are autorizatie sanitara in vigoare eliberata de Directia de
Sanatate Publica.
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1.3*

Cabinetul isi desfagoara activitatea intr-un spatiu de care dispune in
mod legal.
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1.4

Cabinetul are Regulament Intern de care intreg personalul a luat la
cunostinta in scris.
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L5

Cabinetul are Regulament de Organizare si Functionare de care intreg
personalul a luat la cunostinta in scris.
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L.6*

Cabinetul face dovada detinerii asigurarii de raspundere civila
profesionald in domeniul psihologiei.
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1T

STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

IL.1*

Psihologii au atestat de libera practica pentru furnizarea de servicii
conexe actului medical pentru persoane cu tulburari din spectrul
autist eliberat de Colegiul Psihologilor din Romania, in una
din urmatoarele specialitdti: psihologie
clinica, consiliere psihologica,
psihoterapie, psihologie educationald,
consiliere scolara si vocationala,
psihopedagogie speciala si sunt
inregistrati in Registrul TSA
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I.2*

Psihologii fac dovada detinerii asigurarii de raspundere civila
profesionalad in domeniulpsihologiei, pentru prejudiciile produse in
exercitarea parofesiei si pentru depasirea limitelor competentei
profesionale in vigoare.
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I1.3*

Intreg personalul isi desfasoara activitatea intr-o forma legala la cabinet.
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I1.4*

Personalul are fise de post cu atributiile specifice semnate de fiecare
angajat si aprobate de reprezentantul legal.
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I

STANDARD REFERITOR LA INFORMAREA ASIGURATILOR

III.1

Cabinetul are o firma vizibila din exterior.
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1.2

Cabinetul are un program de lucru stabilit conform reglementarilor
legale in vigoare, afisat vizibil.
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1.3

Cabinetul are expus la loc vizibil numele casei de asigurari de sandtate
cu care se afld In contract, precum si datele de contact ale
acesteia.
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1.4

Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil.
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.5

Asiguratii au acces neingradit la un registru de reclamatii si sesizari,
cu paginile numerotate.

DA /NU

1.6

Cabinetul are afisat la loc vizibil numarul de telefon al serviciului de
urgenta (112).
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.7

Personalul poarta in permanenta un ecuson pe care se afla
inscriptionat numele si calificarea angajatului respectiv.
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M1.8*

Sunt afisate tarifele pentru serviciile conexe actului medical care nu fac
parte din serviciile conexe actului medical decontate in cadrul
Subprogramului national de servicii conexe acordate persoanelor
diagnosticate cu tulburdari in spectrul autist, de catre casa de asigurari de
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sanatate.

1T 9*

Sunt afisate serviciile conexe actului medical precum si tarifele
decontate in cadrul Subprogramului national de servicii conexe acordate
persoanelor diagnosticate cu tulburari in spectrul autist, de catre casa de
asigurdri desdnatate.

1r.10

Este afigat numarul de telefon la care se poate face programarea la DA /NU

consultatii.

MI.11

In fiecare Incapere existd plan de evacuare in caz de incendiu cu indicarea [DA/NU

ozitiei privitorului

v

STANDARD REFERITOR LA DOTARE

Iv.1

Sala de asteptare a furnizorului este dotatd conform normelor legale
in vigoare.
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Iv.z2

Furnizorul asigura accesul persoanelor cu orice tip de dizabilitate.
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Iv.3*

Cabinetul indeplineste conditiile de dotare minima obligatorie conform
reglementarilor in vigoare.

DA /NU

Iv4

Cabinetul face dovada detinerii legale a materialelor din dotare.
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Iv.5*

Cabinetul detine un post/terminal telefonic (fix, mobil) functional,
sistem informatic a carui utilizare este conforma cerintelor CNAS.

DA /NU

STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

V.1*

Cabinetul detine evidenta activitatilor conexe actului medical furnizate, cu
inregistrarea in urmatoarele documente primare:
a) Dosarul pacientului ( in format letric sau electronic), continand:

- Planul de interventie personalizata, actualizat lunar pe baza ritmului de
progres al pacientului;

- Raport privind evaluarea abilitatilor la fiecare 6 luni;

- Fisa pentru fiecare obiectiv stabilit in planul de interventie in care va fi
detaliat obiectivul si modul de lucru;

- Fisa de colectare a datelor pentru fiecare obiectiv in parte;

- Fisa de monitorizare a comportamentelor neadecvate, cu exceptia
cabineltului de libera practica pentru servicii conexe actului medical de
psihologie in specialitatea psihopedagogie speciala — logopedie;

b) Registre de activitati/servicii, astfel incat sa fie indentificabil pacientul si

serviciul a fost furnizat.

persoana care a oferit serviciul, tipul de activitate, precum si data si ora cand
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V.2

Furnizorul detine si utilizeaza, dupa caz, documentele tipizate,
conform prevederilor legale in vigoare.
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V.3*

In ROF vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

a) obligativitatea pastrarii confidentialitatii asupra tuturor informatiilor ce decurg
din serviciile conexe actului medical acordate asiguratilor;

b)obligativitatea acordarii serviciilor medicale Tn mod nediscriminatoriu
asiguratilor;
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V4

La cabinet se afla lista de programanre a asiguratilor la servicii
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TOTAL CRITERII 30

*) reprezinta criterii eligibile




